w OPZ pkt 5 - 8 oraz pkt 10 jest mowa o
5. Obstuga i organizacja wydarzen promocyjnych i informacyjnych

6.  Udziat w piknikach naukowych, nocach muzeéw, targach, konferencjach zwigzanych z
promocja nauki lub Puszczy Biatowieskie;j.

7. Udziat w wyjazdach promocyjnych.
8.  Organizacja konferencji prasowych i opracowywanie komunikatéw medialnych.
10. Realizacja wydarzenia dni otwartych.

Pytanie 1. Prosze o wyjasnienie, w jakim zakresie Wykonawca be¢dzie mial wymog organizacji tego
typu wydarzen - czy wchodzi tu w gre transport, zakwaterowanie dla przedstawicieli, wynajem
powierzchni, zapewnienia zabudowy? Ile takich wydarzen Zamawiajacy planuje zorganizowac? Czy
beda one miaty charakter lokalny, regionalny, ogdlnopolski, czy tez moze zagraniczny

Odp. Chodzi o wsparcie organizacyjne zamawiajacego. Wymienione ushugi nie wchodza w zakres
zamoOwienia. Liczba wydarzen bedzie ustalana na biezaco, zaleznie od sytuacji epidemicznej oraz
koncepcji promocyjne;j.

Pytanie 2. Prosz¢ rowniez o informacje, czy w ramach portfolio wystarczy zataczy¢
referencje/protokoly odebrania poszczegolnych ustug, ktore znajda si¢ w wykazie ustug?

Odp. Prosimy o portfolio oraz wykaz ustug. Pozostate dokumenty mogg Panstwo dotaczy¢, ale nie sg
wymagane.

Pytanie3. Jaka jest planowana czestotliwos¢ zamieszania kontentu w kanatach spotecznosciowych (ile
w tygodniu, miesiagcu odpowiednio dla danego kanahu)

Odp.: 2 razy w tygodniu dla FB, codziennie dla Instagrama, pozostale do ustalenia.

Pytanie 4. Co oznacza zapis ,,przygotowanie materialtow na wydarzenia promocyjne” — czy chodzi o
projekty, wydruki? Czy produkcja materialow kazdorazowo bgdzie wyceniana?

Odp. Wspélpraca z zamawiajacym, produkcja tresci tekstowej, wspoltpraca z grafikiem
zamawiajgcego, udzial w kazdym etapie tworzenia materialéw, jedynie obshuga fotograficzna
wchodzi w zakres obowigzkéw wykonawcy.

Pytanie 5. Co nalezy rozumie¢ pod ,,obstuga i organizacja wydarzen promocyjnych i informacyjnych”
— czy s3 to wydarzenia w formie eventow, piknikow, briefingéw? Ile planowanych wydarzen jest w
skali roku? W jakich miejscach wydarzenia beda si¢ odbywac?

Odp.: Obsluga i organizacja polega¢ by miala na obstudze odwiedzajacych — zapewnienie osob
rozdajacych materialy, przygotowanie z zasobow zamawiajacego zestawow do rozdawania,
ustalenie zapotrzebowania na materialy. Organizacja polega na zaplanowaniu i realizacji
wydarzen stworzonych przez zamawiagcego (np Dni Otwarte) oraz zaplanowaniu i
zorganizowaniu udzialu w zewnetrznych imprezach — zlecenie obejmuje zaplanowanie, jakie
wydarzenia pasujga do promowania na nich repozytorium projektowego, ustalenie i wybor wraz
z zamawiajacym, ktore zostang obsluzone, zaplanowanie potrzebnych materiatéow, osob,
zaplanowanie, jakiego rodzaju udzial jest potrzebny — np. prezentacja ze strony zamawiajacego
itd oraz realizacja wyzej wymienionych.

Pytanie 6. Z jaka czestotliwo$cia wymagany jest ,,udziat w piknikach naukowych, nocach muzeow,
targach, konferencja zwigzanych z promocjg nauki lub Puszczy Biatowieskiej? W jakich miejscach
beda odbywac si¢ te wydarzenia?

Odp.: Zalezy od ustalen z zamawiajacym, jakie wydarzenia si¢ odbywaja w kraju lub poza
granicami oraz elastycznie od biezacej sytuacji epidemicznej. Lokalizacja to caly kraj, w tym
cze$¢ na Podlasiu.

Pytanie 7. lle wyjazdéw promocyjnych jest planowanych w skali roku? W jakie miejsca? Jaka jest rola
koordynatora na takim wyjezdzie?

Odp.: Zalezy od ustalen z zamawiajacym, jakie wydarzenia si¢ odbywaja w kraju lub poza



granicami oraz elastycznie od biezacej sytuacji epidemicznej. Lokalizacja to caly kraj, w tym
cze$¢ na Podlasiu. Rola koordynatora jest organizacja i udzial w wydarzeniu wraz z jego
obshluga osobista.

Pytanie 8. Czy w ramach realizacji umowy, Wykonawca musi stworzy¢ profile spotecznosciowe dla
projektu "'e Puszcza", czy beda to profile spolecznosciowe Zamawiajacego?

Odp. Realizacja umowy polega¢ bedzie na publikowaniu informacji na profilach
spolecznosciowych juz stworzonych.

Pytanie 9. Wskazuja Panstwo, ze zamowienie b¢dzie dotyczyto uaktualnienia istniejgcego planu
kampanii. Czy Zamawiajacy moze udostepni¢ ten plan celem przeanalizowania go pod
katem wyceny?

Odp. Tak, w zalaczeniu do pytan znajduje sie¢ plan kampanii.

Pytanie 10. Czy poza komunikacjg w mediach spotecznosciowych, Zamawiajacy w ramach dziatan
popularyzatorskich oczekuje rowniez organizacji np. konkursow?

Odp. Tak, ale nie w rozumieniu ustawowym, a jedynie w postaci zabaw — internetowo i podczas
eventow.

Pytanie 11. Czy dziatania popularyzatorskie w mediach elektronicznych i tradycyjnych obejmujg
rowniez dziatania platne? Jesli tak, to czy po stronie Wykonawcy jest zakup mediow?

Odp. Nie.

Pytanie 12. Czy wytwarzanie zawartosci obejmuje rowniez wykonywania zdje¢, infografik, czy
materialy te zapewnia Zamawiajacy?

Odp. Zamawiajacy wymaga wykonywania zdje¢, inforgafiki oraz archiwalne zdjecia zostang
dostarczone przez zamawiajgcego.

Pytanie 13. Czy Zamawiajacy moze okresli¢, jakie sg jeszcze pozostate grupy docelowe kampanii,
poza naukowcami?

Odp. Naukowcy, odbiorcy zwigzani ze Srodowiskiem naukowym oraz edukacyjnym, obywatele
zainteresowanie tematyka Puszczy Bialowieskiej, administracja publiczna i inne jednostki
panstwowe i samorzadowe, przedstawiciele organizacji pozarzadowych, przedstawiciele firm
komercyjnych (branza turystyczna)

Pytanie 14. Co Zamawiajgcy rozumie poprzez przygotowanie materiatow na wydarzenia promocyjne?
Jakie to sa materiaty? Czy po stronie Wykonawcy bedzie kompleksowe opracowanie (tekstowe i
graficzne) wraz z wydrukiem tychze?

Odp. Wspélpraca z zamawiajacym, produkcja tresci tekstowej, wspoltpraca z grafikiem
zamawiajgcego, udzial w kazdym etapie tworzenia materialéw, jedynie obshuga fotograficzna
wchodzi w zakres obowiazkéw wykonawcy. W ramach wydarzen promocyjnych wykonawca
musi zaplanowac ich potrzebe, okresli¢, zawartos¢ z zamawiajacym, wzigé udzial w ich
produkcji, tworzeniu zawartosci tekstowej i wizualnej, natomiast grafika, sklad i druk sa
zapewnione przez zamawiajacego

Pytanie 15. Czy Zamawiajacy moze okresli¢ zadania Wykonawcy w ramach obstugi i organizacji
wydarzen promocyjnych i informacyjnych?

Odp. Obstuga i organizacja polega¢ by miala na obstudze odwiedzajacych — zapewnienie osob
rozdajgcych materialy (czeSciowo bedzie to realizowane silami zamawiajacego, jezeli wydarzenie
odbywa¢ si¢ bedzie w poblizu siedziby zamawiajacego), przygotowanie z zasobow
zamawiajacego zestawow do rozdawania, ustalenie zapotrzebowania na materialy. Organizacja
polega na zaplanowaniu i realizacji wydarzen stworzonych przez zamawiaacego (np Dni
Otwarte) oraz zaplanowaniu i zorganizowaniu udzialu w zewnetrznych imprezach — zlecenie
obejmuje zaplanowanie, jakie wydarzenia pasuja do promowania na nich repozytorium
projektowego, ustalenie i wybér wraz z zamawiajacym, ktére zostana obsluzone, zaplanowanie



potrzebnych materialow, oséb, zaplanowanie, jakiego rodzaju udziat jest potrzebny — np.
prezentacja ze strony zamawiajgcego itd oraz bezposrednia osobista realizacja wyzej
wymienionych.

Pytanie 16. Czy w ramach dziatania "Udziat w piknikach naukowych, nocach muzeow, itd."
Wykonawca poza osobistym stawiennictwem jest zobowigzany np. do wykonywania zdje¢ z tychze
lub sporzadzania podsumowan tekstowych?

Odp. Tak.

Pytanie 17. Ile konferencji prasowych i komunikatow medialnych szacuje Zamawiajacy w trakcie
catego projektu?

Odp. Okolo 4-6.

Pytanie 18. Czy przez bezposrednig komunikacje z uzytkownikami, Zamawiajacy rozumie
odpowiadanie na komentarze, wiadomosci prywatne itp.?

Odp. Tak. Wymienione oraz bezposredni kontakt w trakcie wydarzen.

Pytanie 19. Ile wydarzen otwarty planuje przeprowadzi¢ Zamawiajacy? Jaki b¢dzie zakres zadan
Wykonawcy w zakresie organizacji dni otwartych?

Odp. Zalezy od ustalen z zamawiajacym, jakie wydarzenia si¢ odbywaja w kraju lub poza granicami
oraz koncepcji promocyjnej, a takze elastycznie od biezacej sytuacji epidemiczne;.

Pytanie 20. Czy Zamawiajacy oczekuje miesiecznych monitoringdw mediow?

Odp. Zamawiajacy oczekuje monitoringu doraznego po organizowanych wydarzeniach czy
konferencjach prasowych oraz zestawien rocznych i na zakonczenie projektu.

Pytanie 21. Czy Zamawiajacy moze wskazac, jakie oznakowanie bedzie do opracowania i
zrealizowania przez Wykonawce, tj. czy mowa tu o tablicy informacyjnej i pamigtkowej?

Odp. Tablica informacyjna zostala juz stworzona przez Zamawiajgcego, wykonawca bedzie
zobowiazany do sprawdzania czy obowigzek informacyjny jest zapewniony na biezaco — np w
dokumentacji lub w materiatach promocyjnych.

Pytanie 22. Czy Wykonawca bgdzie zobowigzany do przygotowywania tresci w jezyku innym niz
polski? Jesli tak, czy Zamawiajacy moze wskazac, jakie to majg by¢ tresci i w jakich jezykach?

Odp. Tak, w jezyku angielskim.

Pytanie 23. Czy istnieje mozliwo$¢ rozwazenia (i ewentualnego przyjecia) oferty realizacyjnej w
przypadku, gdy kandydat/ka (tutaj: ja), dysponuje portfolio z szerszego, lub nieco innego zakresu
ustug cyfrowych i medialnych, niz te wymienione jako wymagane w ogloszeniu? Jezeli chodzi o
doprecyzowanie zakresu, mam na mysli: produkcja i organizacja filmowa/telewizyjna, oraz produkcja
i organizacja wydarzen kulturalnych i artystycznych, wraz z prowadzeniem organizacji non profit o
identycznym profilu dziatalnosci.

Odp. tak, pokrewne doswiadczenie zostanie dopuszczone.

Pytanie 24. Czy w cenie oferty w formularzu ofertowym nalezy poda¢ warto$¢ brutto wykonania
zadania za miesigc, czy tez za caly okres realizacji projektu to jest do 27.02.2022 r. Jesli nalezy podac
ceng laczng za wszystkie miesigce prosze o informacje na kiedy doktadnie przewidywany jest start
dziatan?

Odp. zgodnie z IWUZw cenie oferty w formularzu ofertowym nalezy poda¢ wartos$¢ brutto
wykonania zadania za jeden miesiac.

Pytanie 25. Jaka jest szacowana warto$¢ catosci zamowienia?

Odp.: 87 480 z1 za caly okres trwania umowy.



Pytanie 26. Czy dobrze rozumiemy, Ze najpierw zostanie podpisana umowa na jeden miesigc a
nastepnie na okres realizacji projektu, tj. do 27.02.2022 roku? Jakie warunki musza zosta¢ spetnione w
trakcie jednomiesiecznego okresu probnego?

Odp.: Tak, najpierw zostanie podpisana umowa na jeden miesigc a nastepnie na okres realizacji
projektu, tj. do 27.02.2022 roku.

Pytanie 27. Czy w kryterium DOSWIADCZENIE OSOBY REALIZUJACEJ ZADANIE wskazuja
jakie$ warunki minimalne, ktoére musza spetnia¢ kampanie promocyjne lub prowadzenie profili
spotecznosciowych?

Odp.: Minimalne wymagania dot. doSwiadczenia opisano w zalaczniku nr 1 do IWUZ.



